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Splosni pogoji o dobavi elektricne energije za
gospodinjske in male poslovne odjemalce

1. UVODNE DOLOCBE

SunContract oskrba in trgovanje z energijo d.o.o. (stari naziv
firme (SONCE energija obnovljivi viri d.0.0.), Smartinska cesta
130, 1000 Ljubljana, mati¢na st.: 1710460000, davcna Stevilka in
ID za DDV: SI74117882 (v nadaljevanju: dobavitelj), objavlja
Splosne pogoje o dobavi elektricne energije (v nadaljevanju:
splosni pogoji), ki opredeljujejo pogoje dobave elektricne
energije na podlagi sklenjenih Pogodb o dobavi elektricne
energije.

Dobavitelj je pogodbeni partner energetske trznice SunContract
v Republiki Sloveniji in izjavlja, da izpolnjuje v Zakonu o oskrbi z
elektricno energijo (v nadaljevanju: ZOEE) in Energetskem
zakonu (v nadaljevanju: EZ-1) predpisane pogoje in je pri
slovenskem operaterju trga z elektriko BORZEN vkljucen v
bilanéno shemo, kot odgovorni bilan¢ne skupine.

Splosni pogoji veljajo za gospodinjske odjemalce in male
poslovne odjemalce ). Dobava elektricne energije se izvaja v
skladu s pogodbo o prikljucitviin pogodbo o dostopu do omreZja.
Odjemalec se na podlagi te pogodbe vkljuéi v dobaviteljevo
bilan¢no skupino.

S sklenitvijo Pogodbe o dobavi elektricne energije (v
nadaljevanju: pogodba) postanejo ti splosni pogoji in cenik za
dobavo elektricne energije sestavni del pogodbe. S sklenitvijo
pogodbe odjemalec potrjuje, da je seznanjen z vsebino splosnih
pogojev in jo v celoti sprejema.

V primeru razhajanj med dolocbami pogodbe in sploSnimi pogoji
prevladajo dolocbe pogodbe, razen v primeru, ko so bili splosni
pogoji spremenjeni po sklenitvi pogodbe — v tem primeru
prevladajo dolo¢be splosnih pogojev.

Splosni, posebni, akcijski in morebitni ostali pogoji poslovanja so
objavljeni na dobaviteljevi spletni strani
https://suncontract.org/si/.

2. OPREDELITEV POJMOV

Uporabljeni pojmi imajo enak pomen, kot jih doloc¢a vsakokrat
veljavni ZOEE in podzakonski predpisi s podrocja energetike,
razen kolikor ni izrecno drugace doloceno.
Dobavitelj elektricne energije je pravna oseba, ki odjemalcu
dobavlja elektricno energijo.
Gospodinjske odjemalec je odjemalec, ki kupuje elektricno
energijo za lastno rabo v gospodinjstvu in ne vkljucuje trgovskih
ali poklicnih dejavnosti.
Mali poslovni odjemalec je odjemalec na nizki napetosti, ki ni
gospodinjski odjemalec in ima prikljuéno moc¢ enako ali manjso
od 43 kw.
Merilno mesto je mesto, kjer se izvajata prevzem in predaja
elektricne energije in na katerem se izvajajo meritve ali drug
nacin ugotavljanja realiziranih koli¢in o oddaji in odjemu
elektricne energije, za kar se s strani distribucijskega operaterja
dolocijo ustrezne merilne tocke. Merilno mesto se navadno
nahaja na prevzemno-predajnem mestu.
Odjemalec o0z. kon¢ni odjemalec pomeni fizi¢no ali pravno
osebo, ki kupuje elektricno energijo za lastno rabo v skladu s
Splosnimi pogoji, Cenikom dobavitelja, je sklenitelj Pogodbe in
placnik finan¢nih obveznosti do dobavitelja ter je:

- imetnik soglasja za prikljucitev ali lastnik nepremicnine za

prevzemno-predajno mesto, ki je predmet Pogodbe (v
nadaljevanju imetnik soglasja za prikljucitev) ali
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- druga pravna ali fizicna oseba, ki ni imetnik soglasja za
prikljucitev ali lastnik nepremicnine in na osnovi soglasja
imetnika soglasja za prikljucitev sklepa Pogodbo ali aneks k
Pogodbi.

Omreznina je znesek, ki ga je za uporabo elektroenergetskega
sistema dolZan placati uporabnik sistema oz. koncni uporabnik
(odjemalec).

Operater ali distributer je sistemski ali distribucijski elektro
operater, odgovoren za obratovanje, vzdrZevanje in razvoj
prenosnega oz. elektrodistribucijskega omrezja na dolo¢enem
obmocju, za medsebojne povezave z drugimi sistemi, kadar je
ustrezno, in za zagotavljanje dolgoro¢ne zmogljivosti sistema za
zadovoljitev razumnih potreb po distribuciji oz. transportu
elektricne energije.

Plaénik oz. pristopnik k dolgu je tretja oseba, ki kot placnik
pristopi k dolgu odjemalca, ¢e odjemalec ni ista oseba kot
placnik. Pravice in obveznosti splosnih pogojev, ki se nanasajo na
odjemalca, veljajo tudi za placnika, ¢e odjemalec ni ista oseba kot
pla¢nik. Dobavitelj bo pla¢niku posiljal radune in obvestila. Ce
placnik ne izpolni svojih obveznosti, lahko dobavitelj zahtevek za
placilo poslje neposredno odjemalcu, ki za obveznosti odgovarja
subsidiarno.

Proizvajalec pomeni pravno ali fizicno osebo, ki proizvaja
elektricno energijo

3. CENA ZA UPORABO OMREZJA
Cena za uporabo omrezij (omreznine in dodatkov) je dolocena v
veljavnem ceniku ELES, ki je objavljen na spletni strani Javne
agencije RS za energijo na spletnem naslovu www.agen-rs.si.
Dobavitelj bo na racunu za dobavo elektricne energije zaracunal
tudi znesek za uporabo omreZja, ki ga ELES preko dobavitelja
zaracuna odjemalcu. S tem je odjemalcu omogoceno placevanje
elektricne energije in uporabe omrezja preko skupnega racuna.
Dobavitelj bo na racunu zaracunal tudi trosarino, vse zakonsko
dolocene dajatve in prispevke ter DDV.
V primeru, da odjemalec zamudi s pla¢ilom zapadlega racuna,
ima dobavitelj pravico, da po lastni presoji pricne izstavljati samo
racun za dobavljeno elektri¢no energijo in pripadajoce zakonsko
predpisane dajatve, ki jih v skladu z zakonodajo obveznostjo
obracuna dobavitelj.

4. UPORABA ENERGETSKE TRZNICE SUNCONTRACT
Odjemalec ima moZnost, da na energetski trznici SunContract s
proizvajalcem elektricne energije (v nadaljevanju: proizvajalec)
sklene individualni dogovor in/ali P2P dogovor, v katerem se
dolo¢i cena elektricne energije, po kateri bo odjemalec
odkupoval elektricno energijo preko energetske trZnice
SunContract (v nadaljevanju se za individualni dogovor in P2P
dogovor uporablja oznaka: P2P dogovor). V primeru sklenitve
P2P dogovora, odjemalec Se naprej ostane v bilancni skupini
dobavitelja in prejema racun za dobavljeno elektri¢no energijo s
strani dobavitelja.

Odjemalec in proizvajalec se s P2P dogovorom lahko dogovorita
za ceno, ki je skupno niZja od cene opredeljene v Ceniku
dobavitelja.

V primeru sklenitve P2P dogovora se koli¢ine, ki jih proizvajalec
preko energetske trznice SunContract zagotovi odjemalcu,
zaracunajo po ceni, dogovorjeni s P2P dogovorom.

Odjemalec ni dolzan skleniti P2P dogovora; v primeru, da
odjemalec P2P dogovora ne sklene, bo dobavitelj odjemalcu
elektricno energijo dobavljal po ceni doloc¢eni v Ceniku
dobavitelja.



V primeru sklenitve P2P dogovora bo proizvajalec, preko
energetske trznice SunContract, odjemalcu zagotavljal
elektricno energijo v koli¢inah, ki mu jih bo zmozZen zagotoviti, in
po ceni, dogovorjeni v P2P dogovoru. Ce proizvajalec, kljub P2P
dogovoru, elektricne energije ne bo zmozen zagotoviti, ali ¢e bo
proizvajalec v nasprotju s svojimi pogodbenimi obveznostmi
zapustil odjemalcevo bilan¢no skupino Se pred potekom
veljavnosti P2P dogovora, bo dobavitelj odjemalcu elektricno
energijo dobavljal po ceni, dolo¢eni v Ceniku dobavitelja. Ce
proizvajalec, kljub P2P dogovoru z odjemalcem, odjemalcu
elektricne energije ne bo zmoZen zagotoviti v zadostnih
koli¢inah, oziroma bo odjemalcu zagotovil le del elektricne
energije, bo dobavitelj odjemalcu preostalo potrebno elektricno
energijo dobavljal po ceni, doloceni v Ceniku dobavitelja.
Odjemalec lahko sklene ve¢ P2P dogovorov z razlicnimi
proizvajalci in po razli¢nih cenah.

5. CENE IN PLACILA
Cene elektricne energije so dolo¢ene v rednem ali v akcijskem
ceniku dobavitelja za dobavo elektri¢ne energije (v nadaljevanju:
Cenik dobavitelja), ki so objavljeni na spletni strani
https://suncontract.org/si/. Cene so v pogodbi dolo¢ene s
sklicevanjem na Cenik dobavitelja, ki velja na dan sklenitve
pogodbe, in so zacetne cene, ki veljajo do spremembe cen, ter
se spreminjajo skladno z dolocili teh splosnih pogojev, s ¢imer
odjemalec izrecno in vnaprej soglasa. Cenik dobavitelja je
sestavni del Pogodbe.
Cena elektricne energije ne vkljuCuje cene za uporabo omrezij
(omreznine in dodatkov) ter taks, dajatev, prispevkov, trosarine
in DDV-ja.
V okviru dobave lahko dobavitelj odjemalcu zaracuna fiksne
stroske poslovanja (kot npr. pavsalne stroske poslovanja, stroske
za izravnavo finanénih odstopanj, stroske uporabe energetske
trZnice SunContract, skladno s Cenikom dobavitelja.
Za uporabo energetske trznice SunContract lahko dobavitelj od
odjemalca zahteva placilo stroska pristopnine, ki se placa v
enkratnem znesku, skladno s pripadajoc¢im Cenikom dobavitelja.
Pristopnina se odjemalcu zaracuna praviloma v mesecu, ko
odjemalec postane ¢lan dobaviteljeve bilancne skupine.
Dobavitelj bo racune za dobavljeno elektri¢no energijo izdajal
mesecno, za elektri¢no energijo porabljeno v preteklem mesecu.
Racuni se izdajajo v EUR, valuta placila 8 dni po dnevu izdaje
racuna. lzkljuéno z dobaviteljevim soglasjem lahko odjemalec
poravna racun tudi s pobotom, asignacijo ali cesijo.
Ce odjemalec ne placa zapadlega racuna v roku 8 (osem) dni od
prejema pisnega opomina, lahko dobavitelj odjemalcu zacasno
onemogoci sklepanje novih P2P dogovorov, za¢asno onemogoci
izvajanje obstojecih P2P dogovorov ter dolodi, da je odjemalec
dolzan odkupovati elektriko po ceni opredeljeni v Ceniku
dobavitelja.
V primeru spremembe cen elektricne energije, ki lahko pomeni
povisanje placila za elektricno energijo odjemalca, dobavitelj o
tej spremembi obvesti malega poslovnega odjemalca najmanj
dva tedna pred njihovo uveljavitvijo, gospodinjskega odjemalca
pa najmanj en mesec pred njihovo uveljavitvijo. Obvestilo o tej
spremembi in datum uveljavitve spremembe bo dobavitelj
odjemalcu sporocil: (a) z objavo na svoji spletni strani ter (b) z
obvestilom na racunu oziroma na prilogi racuna ali z loCenim
dopisom, poslanim na naslov na katerega odjemalcu posilja
racune in ostala sporocila. Ta odstavek ne velja v primeru
pogodbe z dinamicnimi cenami.
Obvestilo o spremembi cene elektri¢ne energije je zavezujoce in
nadomeséa vse zacetne cene, navedene v Pogodbi oziroma
Ceniku dobavitelja, ter vse morebitne spremembe cen in velja
kot dodatek k Pogodbi, razen ¢e odjemalec odstopi od Pogodbe

skladno s to tocko. Ce se odjemalec s spremembo cen elektri¢ne
energije, ki lahko pomeni povisanje placila za elektricno energijo,
ne strinja, lahko v roku enega meseca po zacetku veljave
spremenjenih cen s pisnim obvestilom odstopi od Pogodbe brez
odpovednega roka in brez obveznosti placila pogodbene kazni.
Odjemalec mora v tem primeru izvesti postopek menjave
dobavitelja v prvem moznem roku, ko je to mogoce skladno s
predpisi, pri cemer dobavitelj te menjave ne ureja za odjemalca.
V kolikor dobavitelj ne prejme pisnega obvestila o odstopu v
navedenem roku, se Steje, da se odjemalec s spremembami
strinja. Odjemalec mora v primeru odstopa od Pogodbe
dobavitelju poravnati vse do tedaj neporavnane financne
obveznosti.

Sprememba omreZnine, trosarine, davka in ostalih zakonsko
predpisanih dajatev in prispevkov ne pomeni spremembe cene
elektricne energije in ni razlog za odstop odjemalca od pogodbe
po 7. odstavku 15. ¢lena ZOEE.

6. VARSCINA
Za uporabo energetske trznice SunContract lahko dobavitelj od
odjemalca zahteva placilo varscine, dolocene v Ceniku
dobavitelja. Var$¢ina se odjemalcu zaratuna praviloma v
mesecu, ko odjemalec postane clan dobaviteljeve bilanéne
skupine.
Varsc¢ina se ob prenehanju pogodbenega razmerja vrne
odjemalcu.
Ne glede na predhodni odstavek se v primeru, ¢e odjemalec
zamuja s pladilom obveznosti po tej pogodbi in/ali v primeru
prekinitve pogodbe, iz naslova odjemalceve varscine poplacajo
stroski dobavljene elektri¢ne energije, omreznina, davki, dajatve
in prispevki ter morebitni drugi stroski, ki so nastali dobavitelju v
zvezi z izvajanjem te pogodbe (morebitni stroski pogodbene
kazni zaradi predcasne prekinitve pogodbe, morebitni stroski
nastali zaradi sklenjenih a nerealiziranih P2P dogovorov,
morebitni stroski izvrSilnega postopka, pravdnih postopkov in
stroske zakonskih zamudnih obresti,...), ostanek varséine pa se
odjemalcu vrne.

7. STORITEV SKRBNISKI RACUN
Odjemalec in dobavitelj se lahko dogovorita o storitvi Skrbniski
racun na energetski trznici SunContract. V primeru dogovora za
storitev Skrbniski racun velja:

- Ssklenitvijo dogovora za storitev Skrbniski racun odjemalec
naroca in pooblas¢a dobavitelja, da bo le-ta v imenu in za
racun odjemalca sklepal P2P dogovore na energetski trznici
SunContract. Pooblastilo ne velja za sklepanje individualnih
dogovorov.

- Dobavitelj mora P2P dogovore sklepati kot dober
gospodarstvenik ter v vsem paziti na odjemalceve interese,
ki mu morajo biti vodilo.

- Dobavitelj bo odjemalcu poskusal zagotavljali prihranke pri
nakupu elektri¢ne energije s pomocjo P2P dogovorov na
energetski trznici SunContract, pri ¢emer mesecni strosek
elektricne energije za vsa merilna skupaj ne sme biti vecji
od vrednosti, kot bi jo odjemalec dosegel po pogodbi o
dobavi elektricne energije brez izvajanja storitve skrbniski
racun.

- DoseZeni prihranki se dolocijo kot pozitivha razlika med
ceno iz Cenika dobavitelja (brez DDV) opredeljeno v
Pogodbi o dobavi elektri¢ne energije in dosezeno ceno (brez
DDV), ki jo dobavitelj vimenu in za racun odjemalca doseze
s posameznim P2P dogovorom na energetski trZnici
SunContract, tako ugotovljena razlika pa se pomnoZi s
koli¢ino elektricne energije, prenesene od proizvajalca k
odjemalcu v okviru P2P dogovora.



- Pri obracunu prihrankov se ne upostevajo morebitni
individualni dogovori, katere izklju¢no sklepa odjemalec v
lastnem imenu in za svoj racun.

- Odjemalec bo dobavitelju placeval nadomestilo za
opravljanje storitve Skrbniski racun. Nadomestilo za
opravljanje storitve Skrbniski racun se dolo¢i v viSini 50%
doseZenih prihrankov + DDV.

- Obracun nadomestila za opravljeno storitev bo dobavitelj
obracunal praviloma mesec¢no in bo vidna kot dodatna
postavka na racunu.

- Razlika med doseZenimi prihranki in nadomestilom za
opravljanje storitev predstavlja neto dosezene prihranke, ki
pripadejo odjemalcu.

- Dobavitelj za odjemalca ni dolzan skleniti P2P dogovorov; v
primeru, da dobavitelj P2P dogovora ne sklene, velja cena
iz Cenika dobavitelja, opredeljena v Pogodbi o dobavi
elektricne energije.

- Dobavitelj lahko sklene ve¢ P2P dogovorov z razli¢nimi
odjemalci in po razli¢nih cenah.

- Ne glede na storitev Skrbniski racun ima odjemalec skladno
s 4. tocko teh splosnih pogojev mozZnost Se naprej
samostojno sklepati P2P dogovore, ki se pri obracunu
nadomestila za izvajanje storitve skrbniski radun ne
upostevajo. V kolikor odjemalec in  dobavitelj (po
pooblastilu in v okviru storitve Skrbniski racun) ponudita na
energetski trznici SunContract ponudbo z isto ceno, se izvrsi
tista, ki je bila ponujena prej.

Odjemalec lahko kadarkoli in brez navedbe razloga preklice

pooblastilo za izvajanje storitve Skrbniski racun. Ne glede na

preklic pooblastila se P2P dogovori, ki jih je pred prejemom
preklica pooblastila sklenil dobavitelj v imenu in za racun
odjemalca, izvrsijo do konca.

8. 1ZVAJANJE PLACIL NA ENERGETSKI TRZNICI
SUNCONTRACT

Odjemalec in dobavitelj vsa placila po tej pogodbi izvajata v
valuti EUR, pri ¢emer mora biti odjemalec registriran na
energetski trznici SunContract. Energetska trznica SunContract
omogoca tudi moznost placil v SNC Zetonih.
Transakcije o nakupu in prodaji elektri¢ne energije na energetski
trznici SunContract se izvajajo predvidoma vsak delovni dan z
uporabo tehnologije veriZzenja blokov in SNC Zetonov, po
dnevnem tecaju dolo¢enem na spletni strani energetske trznice
SunContract. Transakcije v SNC Zetonih ne vplivajo na vrednost
dobavljene elektri¢ne energije v EUR.

9. OBRACUNSKI PODATKI
Za obracun elektricne energije se bodo uporabljali podatki iz
sklenjene pogodbe ter podatki, registrirani na merilnih napravah
pripadajoCega merilnega mesta. Podatke za obracun elektri¢ne
energije zagotavlja ELES in odgovarja za njihovo tocnost in
pravilnost. Obracun elektricne energije se bo izvajal v skladu s
pogodbenimi dolocili.

10. POOBLASTILA
Odjemalec s sklenitvijo pogodbe daje dobavitelju pooblastilo, da
vV njegovem imenu in za njegov racun odpove morebitno
pogodbo pri prejsnjem dobavitelju, opravi pri ELES vse aktivnosti
v zvezi z dobavo elektricne energije (vklju¢no s sklenitvijo
Pogodbe o dostopu do distribucijskega omrezja in njenimi
spremembami, ki bi morebiti kasneje sledile). Pooblastilo velja
tudi za izvedbo postopka zamenjave bilanéne skupine in
pridobivanje potrebnih podatkov. Pri tem odjemalec ob sklenitvi
pogodbe izrecno izjavlja, da se zaveda posledic odpovedi

pogodbe pri prejSnjem dobavitelju, ki izhajajo iz pogodbe o
prodaji in nakupu elektricne energije in njenih dodatkov ter
popolnoma prevzema odgovornost glede morebitnega nastanka
le-teh. Hkrati odjemalec priznava vsa opravila dobavitelja v
kupcevem imenu za pravno veljavna.

Odjemalec zaradi izvajanja pogodbe oziroma zaradi izterjave
terjatev iz naslova dobavljene elektricne energije, izrecno
soglasda in s podpisom pogodbe pooblasc¢a dobavitelja, da lahko
skladno z zakonodajo posreduje podatke v zvezi s sklenjeno
pogodbo tretjim osebam in opravi ustrezne poizvedbe o
bivalis¢u, zaposlitvi ter premoZenju odjemalca, pri pristojnih
drzavnih in drugih organih, bankah, hranilnicah in drugih
finan¢nih organizacijah, ki te podatke zbirajo in obdelujejo ter
navedenim subjektom dovoljuje, da te podatke posredujejo
dobavitelju.

11. OBVESCANIE
Dobavitelj in odjemalec bosta komunicirala in se medsebojno
obvescala na nacin naveden v pogodbi, Splosnih in Posebnih
pogojih.
Odjemalec je dolZan o vsaki spremembi podatkov, pomembnih
za izvajanje pravic in obveznosti iz pogodbenega razmerija, zlasti
o lastni$tvu/najemnistvu, spremembi imena/naziva,
prebivali$¢a/sedeza, uvedenem postopku izvrsbe zaradi dolgov,
prisilni poravnavi, stecaju, likvidaciji, obvestiti pisno dobavitelja,
najkasneje v osmih dneh po nastali spremembi, sicer je
dobavitelju odskodninsko odgovoren za Skodo, ki bo v posledici
odjemalcevih ravnanj/opustitev nastala dobavitelju.
Dobavitelj bo posto (racune, opomine, odgovore na reklamacije,
obvestila o spremembi splosnih pogojev, obvestila o spremembi
cen, druge dokumente glede izvajanja Pogodbe, obvestila za
potrebe neposrednega trZenja in trznih analiz, odpoved oziroma
odstop od Pogodbe, obvestilo o visji sili, drugo) posiljal kupcu z
redno posto na naslov, naveden v Pogodbi, to je naslov, ki je v
Pogodbi naveden pri oznacbi kupca kot pogodbene stranke, ali
naslov, naveden v uradnem registru (npr. AJPES), ali po
elektronski posti na elektronski naslov, naveden v Pogodbi
oziroma posredovan dobavitelju s strani odjemalca (na primer
ob oddaji povprasevanja za sklenitev Pogodbe), ali na drug nacin,
dogovorjen v Pogodbi. Kot ustrezno obvestilo se Steje tudi
obvestilo na hrbtni strani racuna za elektricno energijo ali
dobaviteljevi spletni strani ali obvestilo, podano na drug
primeren nacin.
Ce odjemalec v primeru spremembe podatkov o imenu/nazivu
oz. naslovu, lastnistvu/najemnistvu, v roku 8 (osmih) dni
dobavitelju teh sprememb ne sporoci v pisni obliki, veljajo
obstojeC¢i podatki oziroma podatki, objavljeni v uradnem
registru, pri tem pa velja, da so racuni in ostala dokumentacija,
ki so poslani odjemalcu na podlagi teh podatkov, dostavljeni in
pravilno prejeti s strani odjemalca.
Odjemalec mora dobavitelju odpoved oziroma odstop od
Pogodbe ter vsa ostala obvestila (spremembe podatkov,
reklamacije, obvestila glede storitve Skrbniski racun, obvestilo o
visji sili, drugo) poslati dobavitelju na elektronski naslov:
elektrika@suncontract.org ali po posti na naslov SunContract
d.o.0., Smartinska cesta 130, 1000 Ljubljana.

12. OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK
Dobavitelj bo odjemalcu dobavljal elektricno energijo,
odjemalec pa jo bo, skladno s pogodbo, Cenikom dobavitelja in
splosnimi pogoji, prevzemal na nacin in pod pogoji, ki veljajo za
vrsto dobave, razen v primerih visje sile in izpadov oz. ukrepov,
na katere dobavitelj ne more vplivati, ter v ostalih primerih,
dolocenih v ZOEE in EZ-1 s spremembami oz. skladno z aktom, ki



ureja splosne pogoje za dobavo in odjem elektri¢ne energije iz
distribucijskega omrezja.

Dobavitelj bo v okviru Pogodbe ob njeni sklenitvi za odjemalca
brezplacno izvedel postopek menjave dobavitelja in arhiviranje
podatkov o merilnih vrednostih (v elektronski obliki) za obdobje
enega leta.

Dobavitelj ne odgovarja za obveznosti distribucijskega
operaterja ali lokalne proizvodnje elektri¢ne energije. V primeru
motenj pri dobavi elektricne energije, na katere dobavitelj ne
more vplivati, dobavitelj ni odskodninsko odgovoren, prav tako
pa ne odgovarja, ¢e ne more izpolniti obveznosti iz razlogov, ki
so povzroceni s strani distribucijskega operaterja. Pred
sklenitvijo pogodbe mora odjemalec ali po pooblastilu dobavitelj
pravocasno prekiniti vse dotedanje pogodbe o dobavi elektri¢ne
energije z drugimi dobavitelji.

Odjemalec se obvezuje pravocasno poravnati vse financne
obveznosti za dobavljeno elektricno energijo in morebitne druge
storitve dobavitelja ter sporocati dobavitelju spremembe
podatkov iz pogodbe o dobavi in druge okoliscine, ki bi lahko
vplivale na izpolnjevanje pogodbenih pogojev.

Dobavitelj bo odjemalca obvescal o strukturi proizvodnih virov
na izdanih racunih.

13. DODATNE STORITVE

Prodajalec nudi dodatne storitve (moZnost izpisa odprtih
postavk na zahtevo stranke, moZnost prepis racuna na zahtevo
stranke, prenos viskov samooskrbnih elektrarn na zahtevo
stranke, sklenitev individualnega dogovora med odjemalcem in
proizvajalcem na zahtevo stranke, ipd.) katerih cena in pogoji so
doloceni v so dolocene v Ceniku dodatnih storitev in objavljeni
na spletni strani dobavitelja.

14. KAKOVOST STORITEV, REKLAMACUE IN
RESEVANJE SPOROV

Dobavitelj bo storitve iz te pogodbe in splosnih pogojev izvajal
kot zagotovljeno kakovost storitev skladno z dolodili veljavnega
ZOEE.
V kolikor odjemalec ugovarja zaraCunanemu znesku, je dolZzan
nesporni del placati v pogodbeno dolo¢enem roku, za sporni del
pa vloZiti pisni ugovor dobavitelju v osmih dneh od dneva
prejema racuna ali obracuna.
V primeru nedoseZene ravni kakovosti storitev iz pogodbe o
dobavi elektricne energije, nenatancnega obracunavanja,
obracunskih napak, zapoznelega obracunavanja dobavljene
elektrike in dodatnih storitev,... ima odjemalec mozZnost da se s
pisnim obvestilom obrne na dobavitelja, ki bo pritozbo
obravnaval skladno z veljavno zakonodajo. Dobavitelj bo
odjemalcu na obvestilo pisno odgovoril najkasneje v roku osmih
dni od dneva prejema pisne zahteve za odpravo domnevnih
krsitev. V primeru, da je bila pritozba utemeljena, bo dobavitelj
tudi navedel predlog reSitve oz. morebitnega nadomestila,
morebitna razlika pa se bo poracunala pri naslednjem racunu.
Nadomestilo mora biti upraviceno sorazmerno glede na visino
nastale skode, tezo krsitve in stopnjo odgovornosti dobavitelja.
Kupcu so glede nadomestil in povracil na voljo vse v zakonu
dolocene moZnosti in druge dopustne moznosti.
V kolikor odjemalec ni zadovoljen s pisnim odgovorom
dobavitelja, ali dobavitelj v roku osmih dni ne odgovori, lahko
odjemalec, ki je potrosnik, v roku tridesetih dni od prejema
pisnega odgovora dobavitelja oziroma v roku 30 dni od poteka
enega meseca, odkar je odjemalec poslal pisno zahtevo za
odpravo domnevnih krsitev dobavitelju, vloZi pritozbo v zvezi z
izvajanjem pogodbe v reSevanje neodvisnemu izvajalcu
izvensodnega resevanja sporov.

Dobavitelj skladno z veljavnimi predpisi zagotavlja postopek
izvensodnega resSevanja sporov s potrosniki v zvezi z dobavo
elektrike po ZOEE pred neodvisnim izvajalcem izvensodnega
reSevanja sporov, ki izpolnjuje pogoje in zagotavlja postopek v
skladu z dolo¢bami zakona, ki ureja izvensodno resevanje
potrosniskih sporov. ReSevanje sporov pri neodvisni osebi
vkljuCuje reklamacije na izdane racune, pritozbe, povezane s
spremembo cene in splosnimi, posebnimi, akcijskimi in
morebitnimi ostalimi pogoji poslovanja, pritoZzbe v zvezi z
veljavnostjo pogodbe, pritozbe povezane s postopkom
zamenjave dobavitelja, in pritozbe, povezane s placilnimi pogoji
in cenami morebitnih dodatnih storitev. Stroske postopka
neodvisnega izvajalca izvensodnega resevanja sporov placa
dobavitelj elektrike oziroma zdruZenje dobaviteljev elektrike.
Informacije o postopku obravnave pritozb so dostopne na
spletni strani dobavitelja. Predmet reSevanja potrosniskih
sporov v energetiki niso spori o izmerjenih in zaracunanih
koli¢inah elektricne energije, nepravilno delovanje merilne
naprave in dolocila SONDO (prekinitev, kakovost, motnje pri
dobavi, ipd.).

Dobavitelj za pristojnega izvajalca izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov priznava Drustvo mediatorjev Slovenije,
Poljanski nasip 2, 1000 Ljubljana, e-mail:
drustvo.mediatorjevslo@siol.net, tel. $t.: 031 591 744.

Za koncne odjemalce, ki niso gospodinjski odjemalci, se
postopek obravnave pritozb koncnih odjemalcev zagotavlja v
izvensodnem postopku skladno z zakonom, ki ureja mediacijo v
civilnih in gospodarskih zadevah.

V kolikor resitev spora kljub temu ne bo mogoca, bosta
dobavitelj in odjemalec morebitni nesporazum predlozZila v
reSevanje stvarno pristojnemu sodiscu v Ljubljani.

15. TRAJANJE POGODBE IN ODSTOP OD POGODBE
Pogodba je sklenjena za nedolocen cas.
Pogodba zacne veljati z dnem podpisa obeh pogodbenih strank,
dobava pa se pricne z dnem vkljucitvi odjemalca v bilan¢no
skupino dobavitelja oziroma z dnem izvedbe menjave
dobavitelja s strani ELES.
Dobavitelj lahko pisno odpove pogodbo s 30 dnevnim
odpovednim rokom.
Dobavitelj lahko odstopi od pogodbe brez odpovednega roka v
primeru, ¢e odjemalec ne izpolni vseh obveznosti iz pogodbe (ne
poravnava stroskov za elektricno energijo, ne placa varscine ce
je dogovorjena, ne placa stroSkov za uporabo omreZja, ce te
stroske placuje odjemalcu, ne placa stroskov izterjave, pravdnih
stroskov ter zamudnih obresti), in sicer niti v roku 8 (osem) dni
po prejemu pisnega opomina. V tem primeru pogodba preneha
veljati na podlagi odstopa dobavitelja od pogodbe brez
odpovednega roka. Ce je razlog odstopa neplacilo stroskov
dobavljene elektricne energije, lahko dobavitelj do izvedbe
odcitka zakljuénega stanja merilne naprave s strani ELES z
enostransko izjavo odstop preklice.
Odjemalec lahko zaradi menjave dobavitelja odstopi od pogodbe
brez odpovednega roka, pri cemer zacne odpoved ucinkovati z
dnem izkljuditve odjemaléevega merilnega /odjemnega mesta
iz dobaviteljeve bilan¢ne skupine (v nadaljevanju »dan
izklju€itve«). Odjemalec je dolZan placati dobavo elektri¢ne
energije do dne izkljucitve. Ce je dan izkljucitve prej kot eno leto
po sklenitvi pogodbe o dobavi, je odjemalec dolZzan dobavitelju
povrniti morebitno prejeto ugodnost na podlagi morebitne
akcije, ki je veljala v trenutku sklenitve pogodbe o dobavi ali
aneksa, ki je bil podlaga za enoletno vezavo odjemalca, to je
razliko med ceno po rednem ceniku na dan sklenitve Pogodbe o
dobavi ali aneksa in akcijsko ceno, kakrsna je veljala za
odjemalca, pomnoZeno s koli¢ino elektricne energije, ki jo je



odjemalec porabil od sklenitve Pogodbe o dobavi ali aneksa do
dne izkljucitve ter nadomestilo v visini zmnozka:

a) neporabljene predvidene koli¢ine elektri¢ne energije, do

izteka enega leta po sklenitvi Pogodbe o dobavi, in

b) razlike med ceno po rednem ceniku na dan sklenitve

Pogodbe o dobavi ali aneksa in akcijsko ceno, kakrsna je veljala

za odjemalca.
Neporabljena predvidena koli¢ina elektricne energije se
izratuna na podlagi povprecne dnevne/mesecne dejansko
porabljene koli¢ine elektriéne energije v obdobju, ko dobavo
energenta vrsi dobavitelj, vendar najve¢ v obdobju preteklih
12 mesecev.
Doloc¢ba glede zaracunavanja pogodbene kazni ne velja, Ce je
pogodba razdrta zaradi smrti odjemalca. Prav tako dolocba
glede zarac¢unavanja pogodbene kazni ne velja, ¢e odjemalec z
dobaviteljem ob prekinitvi pogodbe sklene novo pogodbo na
drugem merilnem/odjemnem mestu.
Odpoved oziroma odstop od pogodbe je za odjemalca
brezplacen, kar pa ne izkljuéuje odjemalceve obveznosti
poravnave racunov, izstavljenih s strani dobavitelja, morebitne
odjemalceve odskodninske odgovornosti ter drugih pogodbenih
obveznosti, ki jih ima do dobavitelja. V primeru prenehanja
pogodbe mora odjemalec izvesti postopek menjave dobavitelja
in skleniti novo pogodbo o dobavi elektricne energije. Ce
odjemalec nima sklenjene pogodbe o dobavi, mu lahko
distribucijski operater izvede odklop elektricne energije, skladno
s predpisi, razen ¢e odjemalec izpolnjuje pogoje za zasilno ali
nujno oskrbo, o cemer mora odjemalec obvestiti distribucijskega
operaterja.
Skladno z Zakonom o varstvu potrosnikov ima odjemalec, ki je
potrosnik, pravico da v 14 dneh obvesti dobavitelja, da odstopa
od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
odloditev, pri ¢emer lahko odjemalec, ki je potrosnik, odstop od
pogodbe sporoci dobavitelju z obiskom v poslovnih prostorih na
naslovu Smartinska 130, 1000 Ljubljana, ali po telefonu na
stevilko 059 07 09 09 ali na kak drug nacin, opredeljen v 11. tocki
Splosnih pogojev.

16. POSLOVNA SKRIVNOST IN VARSTVO OSEBNIH
PODATKOV

Odjemalec in dobavitelj bosta vse podatke iz pogodbe in prilog
pogodbe ali v zvezi z izvrSevanjem pogodbe obravnavala kot
poslovno skrivnost. Odjemalec pooblas¢a dobavitelja ter
dovoljuje, da se njegovi osebni podatki zbirajo, hranijo,
obdelujejo na energetski trznici SunContract, ter uporabljajo in
posredujejo v zvezi z vsemi postopki dobavitelja ter da se
resnicnost in spremembe osebnih podatkov preverja pri
pristojnih organih.
Dobavitelj po tej pogodbi se zavezuje, da bo osebne podatke
odjemalca zbiral, obdeloval, uporabljal in varoval v skladu z
veljavno zakonodajo ter jih bo uporabljal zgolj za sklepanje,
podaljsanje, izvajanje, spreminjanje ali odpoved pogodbenega
razmerja.

17. DISTRIBUCIISKI OPERATER IN DOSTOP DO
MERILNEGA MESTA

Pogoj za izvajanje Pogodbe so izdana soglasja za prikljucitev ter
sklenjene pogodbe o prikljucitvi in o dostopu do distribucijskega
omreZja za merilna mesta, ki so predmet Pogodbe. Za obveznosti
distribucijskega operaterja, ki so doloc¢ene z veljavnimi predpisi
(npr. zagotavljanje kakovosti elektricne energije ter kakovostne
in nemotene oskrbe), dobavitelj ne odgovarja. Odcitavanje
merilnih mest je v pristojnosti distribucijskega operaterja. Ce
pogodbe, sklenjene z distribucijskim operaterjem, prenehajo
veljati, odjemalec s tem ni prost svojih obveznosti iz pogodbe.

V zvezi z merjenjem elektricne energije (odc¢itavanje merilnih
mest, zamenjava merilnih naprav in podobno) dobavitelj nima
nobenih stroskov.

18. VISJASILA
V Casu trajanja visje sile sta dobavitelj in odjemalec oproscena
izpolnitve obveznosti iz teh splosnih pogojev in pogodbe,
oziroma v primeru delne nemozZnosti sorazmerno oproscena
izpolnjevanja dogovorjenih obveznosti, kakor tudi kakrsne koli
odskodninske odgovornosti zaradi neizpolnjevanja obveznosti iz
poslovnega odnosa v cCasu trajanja visje sile. Visja sila so
nepredvidljivi, neobvladljivi, nepri¢akovani in nezakrivljeni
dogodki, ki onemogocajo ali znatno oteZujejo izpolnjevanje
obveznosti pogodbenih strank. V primeru nastopa ali prenehanja
visje sile bo vsaka pogodbena stranka nemudoma obvestila
drugo pogodbeno stranko. O nastopu visje sile na
distribucijskem  omreZju odjemalca obvesti  operater
distribucijskega omreZja.

19. SPREMEMBA SPLOSNIH POGOJEV

Spremembo splosnih pogodbenih pogojev bo dobavitelj
neposredno ter na pregleden in razumljiv nacin sporo¢il malemu
poslovhemu odjemalcu najmanj dva tedna pred njihovo
uveljavitvijo, gospodinjskemu odjemalcu pa najmanj en mesec
pred njihovo uveljavitvijo, ¢e se sprememba nanasa na
izpolnjevanje pogodbe z odjemalcem. Obvestilo o tej
spremembi bo dobavitelj odjemalcu sporocil (a) z objavo na svoji
spletni strani ter (b) z obvestilom na izdanem ra¢unu oziroma na
prilogi racuna ali z lo¢enim dopisom.

Zaradi spremembe splosnih pogodbenih pogojev iz prejsnjega
odstavka ima odjemalec pravico odstopiti od pogodbe o dobavi
v roku enega meseca po zacetku veljave spremenjenih splosnih
pogojev, brez odpovednega roka in brez obveznosti placila
pogodbene kazni. V kolikor dobavitelj ne prejme pisnega
obvestila o odstopu v navedenem roku, se Steje, da se odjemalec
s spremembami strinja. Odjemalec mora v tem primeru izvesti
postopek menjave dobavitelja v prvem moznem roku, ko je to
mogoce skladno s predpisi, pri cemer dobavitelj te menjave ne
ureja za odjemalca. Odjemalec mora v primeru odstopa od
Pogodbe dobavitelju poravnati vse do tedaj neporavnane
finan¢ne obveznosti.

20. KONCNE DOLOCBE
Za urejanje medsebojnih pravic in obveznosti, ki niso
dogovorjene s splosnimi pogoji in pogodbo, se uporabljajo
dolocila ZOEE in predpisov, izdanih na temelju tega zakona,
SONDSEE, dolocila EZ-1, Obligacijskega zakonika,
Stvarnopravnega zakonika, Stanovanjskega zakona, Zakona o
spodbujanju rabe obnovljivih virov energije (ZSROVE) in drugih
predpisov, ki vplivajo na odnos med pogodbenima strankama.
Smiselno se uporabljajo vse spremembe in dopolnitve
navedenih predpisov.
V primeru, da postane katerokoli dolocilo Splosnih pogojev
neveljavno zaradi sprememb zakonodaje, to ne vpliva na
preostalo vsebino, ki ostane veljavna. Neveljavne dolocbe se
zamenjajo z ustreznimi veljavnimi dolocbami.
Ti splosni pogoji nadomestijo Splosne pogoji o dobavi elektricne
energije za gospodinjske in male poslovne odjemalce, veljavne
od 1.9.2022.
Splosni pogoji o dobavi elektri¢cne energije za gospodinjske in
male poslovne odjemalce so objavljeni na spletni strani
dobavitelja in zacnejo veljati s 1. 1. 2024.



